
Metodologia di problem solving
DESCRIZIONE
Il corso presenterà delle metodologie focalizzate al problem solving 
indipendenti dal problema specifico. Lo scopo è quello di insegnare 
un metodo generale in grado di sviluppare le capacità manageriali.

PROGRAMMA
•	 La complessità dell’ambiente esterno e la sua interazione con le 

strategie aziendali;
•	 Gli “ingredienti” del cambiamento organizzativo;
•	 Il “bisogno” delle metodologie di Problem solving e decision ma-

king nelle organizzazioni;
•	 La metodologia razionale e gli strumenti disponibili;
•	 La metodologia creativa;
•	 Il processo ed i metodi per prendere le decisioni;
•	 Il comportamento nel team di fronte ai problemi.

DESTINATARI
Manager di qualunque livello ed area aziendale (da quella ammini-
strativa, a quella tecnica, a quella organizzativa)

DURATA
8 ore


