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DESCRIZIONE

La comunicazione online richiede strategia, pianificazione e verifica
costante. E essenziale comunicare in modo efficace, chiaro e persuasivo.
Questa competenza €& cruciale perché consente di raggiungere un
vasto pubblico, costruire connessioni profonde con i clienti, mantenersi
competitivi, stimolare [linterazione e migliorare le competenze
comunicative. Il corso offre le competenze necessarie per comunicare
con successo online, utilizzando diverse piattaforme e tecnologie digitali.

OBIETTIVI

Comprendere e utilizzare efficacemente la comunicazione virtuale,
gestendo linguaggio e presentazioni online. Padronanza nelle dinamiche
di speech a distanza, coinvolgimento del pubblico con supporti visivi e
gestione dello stress legato alla comunicazione online.

PROGRAMMA

Nozioni di base sull'utilizzo delle piattaforme online piu utilizzate;
Comunicazione verbale, para verbale e non verbale;
Il feedback;

Codifica e decodifica;

La percezione e i filtri percettivi;

Parlare in pubblico, la comunicazione efficace;
Gestire e tenere I'attenzione, anche onling;

Ascolto attivo;

Gestione dello stress, del corpo e delle emozioni;

La fatica (tua e dell'interlocutore);

Tecniche di preparazione di un discorso;

Role Playing;

Speech conclusivo per ogni discente.

Il corso partira solo al raggiungimento del numero minimo di partecipanti
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