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DESCRIZIONE

Obiettivo degli incontri & quello di analizzare I'utilita degli indicatori di performance per il controllo di gestione.
Il corso formativo descrive le diverse tipologie di KPI attraverso l'analisi delle modalita di calcolo, ponendo
in evidenza le peculiarita e le diverse soluzioni di calcolo proposte dalla dottrina, e le modalita di analisi dei
valori emersi anche in confronto con i valori di benchmark per le differenti imprese per settore di attivita.

OBIETTIVI

Approfondire in modo operativo con esemplificazioni sia sulla determinazione dei KPI che sulla loro
interpretazione.

Proporre una metodologia per la costruzione di un cruscotto di KPI da impiegare nella gestione
dellimpresa, anche facendo emergere la complementarieta funzionale esistente tra numerosi indicatori.

PROGRAMMA

Introduzione all'utilizzo dei Key Performance Indicator

Le possibili classificazioni dei KPI

Gli indicatori per misurare la redditivita aziendale

Lo studio della solidita

L'analisi della liquidita

La valutazione dello sviluppo aziendale

Gli indicatori per misurare la produttivita (fornitori, la produzione e la logistica)
Rischio operativo e rischio finanziario

| KPI per analizzare la funzione commerciale

Lanalisi dei clienti

Come misurare la qualita

La costruzione di un cruscotto di indicatori: i possibili modelli operativi
Esempilificazioni



