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Cosa si intende per 
Intelligenza Artificiale? 







Intelligenza artificiale con zero 
intelligenza?
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L'Intelligenza 
Artificiale nel Mondo 
del Lavoro: Sfide e 
Opportunità
L'avvento dell'Intelligenza Artificiale (IA) sta rivoluzionando il mondo del 

lavoro, portando con sé nuove sfide e opportunità. Questo cambiamento 

epocale richiede una riflessione approfondita sulle implicazioni etiche, legali 

e pratiche dell'utilizzo dell'IA nei contesti lavorativi. Dall'automazione dei 

processi alla gestione delle risorse umane, l'IA sta ridefinendo il modo in cui 

concepiamo e organizziamo il lavoro, sollevando importanti questioni sulla 

privacy, la trasparenza e i diritti dei lavoratori.



Il Regolamento UE 2024/1689 sull'Intelligenza 
Artificiale

1Approccio basato sul rischio

Il Regolamento UE 2024/1689, noto come AI Act, 

stabilisce un quadro normativo basato sul livello di rischio 

dei sistemi di IA. Questo approccio determina le regole 

applicabili alla progettazione, al funzionamento e 

all'impiego dei sistemi di IA.

2 Sistemi ad alto rischio

Per i sistemi di IA ad alto rischio, inclusi quelli utilizzati nei 

settori dell'occupazione e della gestione dei lavoratori, 

sono previsti obblighi di trasparenza specifici, come 

stabilito dagli articoli 13 e 50 del Regolamento.

3Principio di trasparenza

Il considerandum 27 sottolinea l'importanza della 

trasparenza, richiedendo che i sistemi di IA siano 

sviluppati in modo da garantire tracciabilità e spiegabilità, 

informando adeguatamente gli utenti e le persone 

interessate.



Obblighi di Trasparenza e 
Informazione

Progettazione trasparente

I sistemi di IA ad alto rischio devono 

essere progettati per consentire 

un'interpretazione adeguata 

dell'output da parte dell'utilizzatore.

Istruzioni d'uso

Ogni sistema deve essere 

accompagnato da istruzioni chiare, 

complete e accessibili, che indichino 

le finalità, l'accuratezza e i potenziali 

rischi.

Documentazione tecnica

È richiesta una documentazione 

tecnica dettagliata che attesti la 

conformità del sistema ai requisiti 

normativi.

Informazioni sul 
comportamento

Devono essere fornite informazioni 

che descrivano il comportamento 

del sistema e facilitino 

l'interpretazione dell'output.



Obblighi del Datore di Lavoro

Designazione del personale

Il datore di lavoro deve designare persone 

competenti per la sorveglianza umana del 

sistema di IA, fornendo loro formazione e 

risorse adeguate.

Valutazione del sistema

È consigliabile coinvolgere i lavoratori 

nella fase di valutazione e adattamento 

del sistema di IA alle specifiche esigenze 

aziendali.

Relazione di valutazione

Si raccomanda di predisporre una 

relazione dettagliata sui criteri di scelta e 

implementazione del sistema di IA.



Gestione dei Rischi e Conformità

AI Risk Assessment

Identificazione e valutazione dei rischi 

organizzativi, inclusi quelli relativi alla 

salute e sicurezza dei lavoratori, 

derivanti dall'impiego del sistema di IA.

AI System Shaping

Progettazione e realizzazione di 

eventuali adattamenti necessari al 

sistema di IA, considerando che 

modifiche sostanziali potrebbero 

qualificare il datore di lavoro come 

fornitore.

AI Risk Treatment

Implementazione di misure tecniche e 

organizzative per la gestione efficace 

dei rischi, incluse quelle volte a 

prevenire discriminazioni algoritmiche e 

violazioni della privacy.



Periodo Transitorio e Preparazione

1 Mappatura delle tecnologie

Le aziende devono iniziare ad identificare i software e le tecnologie già in uso che 

potrebbero essere considerati sistemi di IA secondo il regolamento.

2 Classificazione del rischio

È necessario classificare i sistemi identificati in base al livello di rischio, seguendo 

le categorie stabilite dall'AI Act: inaccettabile, alto, basso e minimo.

3 Qualificazione del ruolo aziendale

Le aziende devono determinare il proprio ruolo (fornitore, importatore, distributore o 

utilizzatore) rispetto a ciascun sistema di IA utilizzato.

4 Formazione del personale

È fondamentale avviare programmi di formazione per i dipendenti sulle nuove 

regole e le criticità legate all'uso dell'IA.



Disposizioni sull'Uso dell'IA in 
Materia di Lavoro

Obiettivi dell'IA nel lavoro

Miglioramento delle condizioni 

lavorative, salvaguardia dell'integrità 

psico-fisica dei lavoratori e 

incremento della produttività.

Tutela dei diritti

Rispetto della dignità umana, 

riservatezza dei dati personali e 

tutela dei diritti inviolabili dei 

lavoratori.

Conformità al diritto 
europeo

Le disposizioni devono essere in 

linea con quanto prescritto dalla 

normativa europea in materia.

Bilanciamento interessi

Ricerca di un equilibrio tra 

innovazione tecnologica e 

protezione dei diritti fondamentali 

dei lavoratori.



Sfide Future e Necessità di 
Adattamento

Evoluzione normativa

Necessità di un continuo aggiornamento del quadro normativo per stare al passo 

con l'evoluzione tecnologica.

Formazione continua

Importanza di programmi di formazione costante per professionisti e lavoratori 

sull'uso etico e responsabile dell'IA.

Dialogo sociale

Promozione di un dialogo costruttivo tra parti sociali per affrontare le sfide poste 

dall'IA nel mondo del lavoro.

Monitoraggio degli impatti

Necessità di valutare costantemente gli effetti dell'IA sui diritti dei lavoratori e 

sull'organizzazione del lavoro.



Verso un Futuro del Lavoro 
Etico e Sostenibile

1 Equilibrio uomo-
macchina

Ricerca di un equilibrio ottimale 

tra automazione e intervento 

umano nei processi lavorativi.

2 Innovazione 
responsabile

Promozione di un'innovazione 

tecnologica che rispetti i diritti 

fondamentali e la dignità dei 

lavoratori.

3 Inclusività digitale

Garantire che l'adozione dell'IA 

non crei nuove forme di 

discriminazione o esclusione 

nel mondo del lavoro.

4 Sostenibilità a lungo 
termine

Sviluppo di politiche che 

assicurino una transizione equa 

verso un futuro del lavoro 

basato sull'IA.



ENTE FORMATIVO PLURIACCREDITATO E STRUTTURATO

Siamo a vostra disposizione per supportarvi per ogni esigenza aziendale!

AFFIDATEVI ALLA NOSTRA COMPETENZA
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PRESENTI SU TUTTO IL TERRITORIO NAZIONALE!

PERCHE’ SCEGLIERCI?
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contatti@form-app.it

contatti@larisorsaumana.it
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